DAL GRUPPO DI LAVORO

AL LAVORO DI GRUPPO:

STRATEGIE RELAZIONALI
NELLE PROFESSIONI SANITARIE

SANTA RUFINA DI CITTADUCALE
09 OTTOBRE 2019

PROGRAMMA

Ore 09.00

Conoscere e potenziare le proprie abilita
comunicative:

» L'ascolto attivo

¥» L'assertivita

» |l senso di autoefficacia

» La costruzione dell'immagine personale
» Caratteristiche e dinamiche

Ore 11.00 - Coffee Break

Ore 11.30
La Leadership:

» Formazione del gruppo e fasi cicliche
» La competizione

» Stili di Leadership

» Differenza tra leader e manager

» Laleadership e I'analisi transazionale

Ore 12.30

La comunicazione nell’ambiente di lavoro
Conflitti Interpersonali sul Lavoro:

» |l conflitto

» Differenza tra conflitto e frustrazione

Ore 13.00 - Pausa Pranzo

Ore 14.00

» Cause e conseguenze dei conflitti interpersonali

» Strategie di prevenzione e soluzione dei conflitti
Interpersonali

» Tecnica del problem solving per la risoluzione
dei problemi

Ore 15.00
La leadership e i conflitti:

» Ladirezione assertiva

Ore 15.30

La comunicazione all'interno delle organizzazioni:

» Interazione costruttiva nella relazione tra
colleghi nel team di lavoro

» La motivazione e I'emozione

» Conoscenza e gestione delle proprie emozioni

» La rabbia

» La gestione della rabbia

Ore 16.15

La comunicazione interna:

» Bisogni e comportamenti umani - Potenzialita e
limiti

» Interazione tra partecipanti

» Esercitazioni pratiche

Diventare Leader di se Stesso:
» Discussione e Riflessioni sul lavoro svolto
» Verifica di apprendimento

Ore 17.30
Verifica dell’apprendimento

Ore 18.00
Chiusura lavori

Docente del Corso:
Dott.ssa DANIELA SPADOLINI
Psicologa - Psicoterapeuta

OBIETTIVO DELL'EVENTO:

Obiettivo dell’'evento & il miglioramento delle
capacita relazionali e comunicative in tema di:

trasmissione di strumenti e strategie finalizzate
alla gestione efficace del processo di
comunicazione interpersonale.

Il Corso si prefigge di far sviluppare ad ogni
partecipante una competenza comunicativa che lo
renda capace di essere flessibile ed adattabile alle
varie relazioni.

Attraverso esercitazioni si fara sperimentare,
comprendere ed accrescere le proprie potenzialita
comunicative e le proprie abilita nel risolvere
situazioni problematiche.

Si evidenzieranno le dinamiche comunicative e
relazionali che sono alla base dei maggiori conflitti
in ambito lavorativo, cercando di incrementare la
capacita di osservazione e rilevazione di
atteggiamenti e comportamenti disfunzionali
nell’ambito del gruppo lavoro, per passare dalla
condizione di chi subisce la realta a chi costruisce
|a propria reaita.

"Quello che ti manca chiedilo in prestito a te
stesso” - Catone

Formazi oneventﬂ"



